4 Szczegoétowe kryteria Certyfikacji w poszczegélnych kategoriach.

Uwaga ogdlna

Komisja certyfikacyjna ma prawo odmaoéwi¢ przyznania marki ustudze, ktora jest sprzeczna z
przeznaczeniem marki oraz jest sprzeczna z zasadami moralnymi i etycznymi, ogdlnym
poczuciem estetycznym lub w inny sposéb mogtaby zaszkodzi¢ dobremu imieniu marki Kraina
Lessowych Wawozow.

Opracowujac kryteria dla poszczegdlnych kategorii przyjeto nastepujgce zatozenia:

e Maksymalne uproszczenie — tj. kryteria 0/1 zamiast kryteriow uwzgledniajgcych
punktowanie, co oznacza, ze Komisja sprawdza jedynie, czy dane kryterium jest
spetnione czy nie. Przyznanie certyfikatu jest uzaleznione od spetnienia wszystkich
kryteridw, co implikuje fakt, ze muszg one z jednej strony podnosi¢ realnie jakos¢
oferowanych produktéw i ustug, a z drugiej strony mozliwe do spetnienia.

e Maksymalne zobiektywizowanie kryteriow — tj. kryteria nie s3 uznaniowe, a
maksymalnie konkretne i tatwe do weryfikacji, jednoznacznie zdefiniowane nie
pozostawiajg mozliwosci swobodnej interpretacji wsrdd cztonkéw Komisji, nie
pozostawiajg watpliwosci, czy sg spetnione.

Szczegdtowe kryteria dla kategorii OBIEKTY GASTRONOMICZNE

Kryteria w tej kategorii nalezy podzieli¢ na dwie czesci:

e Kryteria, ktére muszg spetni¢ ustugodawcy, czyli wtasciciele obiektéw;
e Kryteria dotyczace samego obiektu oraz swiadczonej ustugi.

Kryteria dla ustugodawcéw

| Kryterium _ Sposébweryfikai

Formalne dotyczqgce prowadzenia Przedstawienie  kopii zezwolenia na

dziatalnosci dziatalnos¢  gospodarcza ~w  zakresie
prowadzenia ustug gastronomicznych

Whnioskodawca musi posiada¢é waine

zezwolenie na dziatalnos¢ gospodarcza dla

dziatalnosci w zakresie ustug

gastronomicznych.

Whnioskodawca musi spetni¢ wymagania

sanitarne, przeciwpozarowe okreslone

odrebnymi przepisami, a takze minimalne

wymagania, co do wyposazenia.




Kryteria dotyczace obiektu/ustugi

L.p. ‘ Kryteria

I. Kryteria tematyczne — zwigzek z KLW (dotyczace tozsamosci kulinarnej zwigzanej z KLW oraz esencji marki)

1) | Przynaleznos¢ terytorialna Ocenie podlega adres obiektu
Obiekty gastronomiczne muszg znajdowac sie na terenie
Krainy Lessowych Wawozéw
2) | Znajomos¢ wsrod personelu potencjatu Krainy Lessowych | Ocenie podlega:
Wawozow, jej marki, oferty turystycznej, w tym w | znajomos¢ marki KLW (czy personel obstugujgcy posiada wiedze czym jest ta
szczegolnosci oferty kulinarnej, umiejetno$¢ odpowiadania | marka, i czym sie charakteryzuje), umiejetnos¢ polecenia najciekawszych
na pytania turystow w tym zakresie atrakcji przynajmniej w najblizszej okolicy, kryterium dotyczy o0séb
obstugujgcych turystéw na terenie obiektu gastronomicznego (personel
pierwszego kontaktu)
Sposdb weryfikacji: wizja lokalna Komisji
3) | Wyposazenie obiektu w elementy nawigzujgce do historii, | Ocenie podlegaja
tradycji, specyfiki obszaru np. obrazy, rekodzieto, zdjecia | Elementy wnetrza nawigzujgce do historii, tradycji, specyfiki obszaru np.
etc. obrazy, rekodzieto, zdjecia etc.
Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji
4) | Tematyczne powigzane obiektu gastronomicznego z | Ocenie podlegajg nastepujgce elementu
kuchnig polska/regionalna/ wiekszos¢ dan ma swoje zrédto | ¢ Czy obiekt tematycznie jest zwigzany z kuchnig polska /regionalng
w kuchni polskiej, nie promuje jednoznacznie kuchniinnych | ¢  Czy wiekszo$¢ darn ma swoje zrédio w kuchni polskiej
narodéw — np. kuchnia wtoska, azjatycka, amerykariska lub | e«  Czy obiekt nie promuje kuchni innych narodéw
konceptow z innych krajow np. pizzerie, kebabownie, fast | Wizja lokalna Komisji, analiza karty
food, sushi etc.
5) Karta dan — min. 2 potrawy oparte na kuchni | Ocenie podlegajg nastepujgce elementy: karta dan pod katem ich zwigzkéw z
regionalnej/tozsamosci kulinarnej regionu KLW | regionem KLW — czerpania z tradycji kulinarnej, przepiséw, sposobdw

firmowanych jako potrawy KLW (czerpigce z tradycyjnych
potraw, przepisow etc.)

przyrzadzania
Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji, analiza karty




6)

Wykorzystywanie produktéow lokalnych wytwarzanych w
sposdb niemasowy i komunikowanie tego faktu w swojej
ofercie gastronomicznej (warzywa, owoce, wedliny,
pieczywo, wina i piwa lokalne etc.)

Ocenie podlegajg nastepujgce elementy:

Czy wykorzystuje sie produkty lokalne wytworzone w sposdb nie masowy?
Czy komunikuje sie ten fakt w swojej dziatalnosci ?

Sposdb weryfikacji O$wiadczenie wnioskodawcy, wizja lokalna cztonkdéw
Komisji

Il. Kryteria jakosciowe (dotyczace oceny obiektu gastronomicznego zwigzane z lokalem i jakoscig obstugi)

1) Dobre i czytelne oznakowanie obiektu Oceniane jest: oznakowanie dojazdu do obiektu gastronomicznego, czytelne
oznakowanie poszczegdlnych czesci obiektu (jezeli dotyczy), widoczna tablica
lub szyld z nazwa obiektu
Sposodb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji, dokumentacja zdjeciowa

2) | Zadbane, czyste i estetyczne otoczenie obiektu Oceniany jest cate otoczenie obiektu, w szczegdlnosci wejscie, ciag
komunikacyjny, zewnetrzne miejsca konsumpcji (jesli takowe funkcjonuje) - pod
wzgledem estetyki, czystosci (np. systematyczne oprdznianie koszy na $mieci)
Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji

3) Estetyczny i czysty wystrdj wnetrza Oceniany jest cate otoczenie wnetrze obiektu, w szczegdlnosci wejscie, sale do
konsumpcji, toalety
Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji

4) Estetyka i czytelno$é karty dan Oceniana jest karta dan — estetyka jej wykonania i czytelno$é
Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji

5) Profesjonalna obstuga i wysoka jako$¢ swiadczonych ustug | Ocenie podlega caty proces obstugi od powitania, przez zamoéwienie do
pozegnania
Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji

lll. Kryteria zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego oraz standardami higienicznymi

1) | Gospodarka S$ciekami (system odbioru lub oczyszczania | Oceniane jest czy:

Sciekéw)

e QObiekt jest podtgczony do lokalnej kanalizacji, lokalnej oczyszczalni Sciekdw
Ma wtasny system oczyszczania zgodny z przepisami
Zapewniony jest inny sposéb odbioru sciekow zgodny z obowigzujgcymi

przepisami




Sposdb weryfikacji: oswiadczenie, wizja lokalna komisji wedtug odpowiedniej
dokumentacji

2) Dziatania proekologiczne Sposdb weryfikacji: Oswiadczenie, wizja lokalna cztonkéw Komisji
IV. Kryteria promocyjne (zwigzane ze wsparciem oferty turystycznej catej KLW)
1) Nawigzywanie karty dan swoimi elementami do tozsamosci | Ocenie podlegajg nastepujace elementy:
regionu/lokalnych tradycji KLW (np. nazwy dan, kontekst | powigzanie karty dan z KLW poprzez nazwy dan, aspekty kulinarne, elementy
kulinarny, grafika) graficzne
Sposdb weryfikacji: ocena wizualna Komisji, oSwiadczenie wnioskodawcy
Sposéb weryfikacji: Wizja lokalna cztonkdéw Komisji
2) | Wiedza personelu u umiejetnos¢ przekazywania informacji | Ocenie podlega wiedza personelu na temat
na temat serwowanych potraw i ich powigzan z | Poszczegdlnych dan z katy i ich kontekstu — powigzan kulinarnych z KLW
tozsamoscig kulinarng KLW Sposéb weryfikacji: ocena wizualna Komisji, oSwiadczenie Wnioskodawcy
Wizja lokalna cztonkéw Komisji
3) | Dostepnos¢ na terenie lokalu lub bezposrednio w karcie | Ocenie podlega dostepnos$é informacji w karcie dan lub w miejscu widocznym
dan informacji lub materiatéw promocyjnych na temat | dla turystdw materiatdbw promocyjnych traktujagcych o Krainie Lessowych
waloréw turystycznych KLW i turystyki na terenie KLW np. | Wawozdow (publikacje ogdlne dotyczace catej Krainy, jej walordw, atrakcji
mapy, foldery, przewodniki etc. turystycznych oraz infrastruktury) — foldery, przewodniki, mapy, ulotki. Mogg to
by¢ wydawnictwa LOT KLW lub wydawnictwa dotyczace KLW pozyskane od
innych partneréw
Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji
4) | Wspodtpraca z innymi podmiotami na terenie Krainy | Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji, informacje pozyskane od
Lessowych Wawozow, co skutkuje mozliwoscig wspdlnej | Wnioskodawcy
promogji
5) Umieszczenie na stronie internetowej obiektu/profilu w | Ocenie podlegajg: informacje na temat KLW, jej waloréw turystycznych, atrakgji,

mediach spotecznosciowych informacji na temat marki
KLW oraz innych atrakgcji turystycznych

produktéw turystycznych, systemu komunikacji, infrastruktury, ciekawostek —
wszystkich informacji, ktére przyciggng tutaj turystéw oraz pomogg im
zorganizowac pobyt




Sposdéb weryfikacji: analiza strony www przez cztonkéw Komisji, informacje
pozyskane od Wnioskodawcy
Promocja serwisu www.kraina.org.pl

Decyzja pozytywna po spetnieniu wszystkich kryteriow

|




